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Dzieki szkoleniom ACS DAGMA nie musimy szukac
ekspertow na zewnatrz

ACS DAGMA od 4 lat ksztatci kadre firmy Steria - globalnego dostawcy ustug IT w 16 krajach.
Polski oddziat Sterii dziatajgcy w Katowicach od 2007 roku zatrudnia juz 600 specjalistéw IT w tym ponad
500 przeszkolonych w ACS DAGMA - mowi Dorota Butryn-Jones, Career Manager w Steria Polska.

Czytaj wiecej...

Szkolenia ACS DAGMA to zawodowa trampolina

0Od Swiadczenia podstawowego supportu do zarzadzania zespotem dzieki szkoleniom Autoryzowanego
Centrum Szkoleniowego DAGMA - méwi Tomasz Witta, Junior Service Manager w Steria Polska.

Czytaj wiecej...

DLACZEGO ACS DAGMA?

« Szkolenia prowadzg certyfikowani trenerzy Microsoft, Novell, ESET, NETASQ, Barracuda, WD Arkeia.

www.acsdagma.com.pl
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Dzieki szkoleniom ACS DAGMA nie musimy szukac ekspertow na zewnatrz

O szkoleniach ACS DAGMA, zwiekszaniu zatrudnienia i szansach
dla specjalistow opowiada Dorota Butryn-Jones,
Career Manager w Steria Polska.

Steria w kilku stowach?

- Outsourcing ustug IT na rynek europejski z przewaga
klientéw francuskich. Obstugujemy praktycznie kazda
branze: od telewizji i firm telekomunikacyjnych przez Swia-
towych producentéw warzyw po banki. Korzystamy
z faktu, ze nowe technologie to nie tylko szanse,
ale tez konkretne wyzwania np. rosnacy popyt na specjali-
stéw waskich dziedzin technicznych. Dlatego ciagle sie
szkolimy.

Czym konkretnie sie zajmujecie?

- Kompleksowym wsparciem systeméw informatycznych,
w tym Unix, na ktérym dziata znakomita wiekszos¢
naszych klientéw. Swiadczymy trzy poziomy wsparcia - od
podstawowego do specjalistycznego - przygotowane
wedtug metodologii ITIL. Kazdy z tych pozioméw ma swadj
odpowiednik w Sciezce szkoleniowej Autoryzowanego
Centrum Szkoleniowego DAGMA, z ktérg od czterech lat
podnosimy kwalifikacje kadry.

.Przed szkoleniami w ACS DAGMA
SwiadczyliSmy gtdwnie podstawowy
support IT.”

DLACZEGO ACS DAGMA?

Z jakich szkolen korzystacie?

- Kazdy pracownik poziomu podstawowego w ramach
przygotowania jest kierowany do ACS DAGMA na szkolenie
wprowadzajace do systemu Unix. Pracownicy poziomu
wyzszego Swiadczacy zaawansowane wsparcie admini-
stracyjne Uniksa przechodza szkolenie z administracji
systemami Unix. Wreszcie eksperci najwyzszego szczebla
czyli wsparcia specjalistycznych aplikacji delegowani s3 na
stworzone dla nas szkolenia z pisania skryptéw. Précz
Unixéw realizujemy w ACS DAGMA autoryzowane szkolenia
z technologii Microsoftu.

Czy szkolenia zmienity Wasz3 strukture zatrudnienia?

- Naturalnie, zwtaszcza ze sumujac uczestnikéw wszyst-
kich zaméwionych treningéw przeszkolili§my juz ponad
500 os6b. Przed rozpoczeciem wspotpracy z ACS DAGMA
dominowat u nas poziom | - jeszcze w 2010 roku zajmowa-
to sie nim 89% zatrudnionych. Reszta dziatata na poziomie
ll, specjalistéw poziomu Il nie mieliSmy w ogdle. Dzieki
inwestycji w szkolenia, a w efekcie rosnacej zdolnosci
podejmowania bardziej ztozonych projektéw rozktad
kompetencji zmienia sie na korzys€¢ specjalistow.
Nie musimy juz ich pozyskiwac z zewnatrz.

* Pracujemy w grupach maksymalnie 5-10 osobowych podchodzac indywidualne do kazdego uczestnika.
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JDzigki inwestycji w szkolenia ACS DAGMA
wytrenowaliSmy juz ponad 500 specjalistow.”

Jak wuyglada to obecnie?

- Podstawowg pomoca zajmuje sie dzis 55% kadry, 20%
to wuykwalifikowani administratorzy, a 25% eksperci
supportu aplikacyjnego. Obserwujgc rosnace zaintereso-
wanie wirtualizacjg i migracja do chmury kolejnych gatezi
biznesu mozemy byc¢ pewni, ze specjalistow bedzie
przybywac. Konsultujemy wtasnie dodatkowe szkolenia
w ACS DAGMA, wiec gdy w niedalekiej przysztosci klient
zgtosi  zapotrzebowanie na konkretnego eksperta,
u nas bedzie on juz czekat za biurkiem.

Co zdecydowato o wyborze oferty ACS?

- Tematyka, poziom szkolen i elastycznos¢ w ich dopaso-
wywaniu do potrzeb klienta. Po pierwszych przejeciach
klientéw na terenie Francji i Wielkiej Brytanii zaczeliSmy
szukac¢ zewnetrznych szkolen pod katem specjalizacji
kadry i ksztatcenia nowych pracownikéw. Otwierajac
projekt zawsze zwiekszamy zatrudnienie, bo prowadzac
obstuge IT danej firmy nie chcemy redukowac dedykowa-
nego jej wsparcia delegujac pracownikéw do nowych
klientéw. Kazdy projekt to kilkadziesigt nowych miejsc
pracy i szansa rozwoju zawodowego, wiec kluczowe byty
dla nas jakoS¢ szkoler oraz mozliwos€ ich aktualizacji do
rynkowych trendéw. ACS DAGMA spetnito oba te warunki,
utatwiajac awans starszej kadrze i stwarzajac znakomita
szanse mtodszej.

DLACZEGO ACS DAGMA?

« Ktadziemy nacisk na praktyke - kazdy uczestnik ma dostep do komputera.

www.acsdagma.com.pl

Dorota Butryn-Jones

Kogo najczesciej rekrutujecie?

- To ciekawe, bo najwiecej przyjmujemy absolwentéw filolo-
gii romanskiej. W idealnym Swiecie specjalisci IT z biegtym
francuskim pewnie walcza o uwage potencjalnych
pracodawcéw, ale w praktyce na rynku po prostu ich nie
ma. Rozpisujac kolejne rekrutacje od poczatku stawiamy na
osoby z dobra znajomoscia jezyka, planujac ich szkolenie
techniczne zgodnie z zapotrzebowaniem rynku. A komuni-
kat klientéw jest jasny: wiecej Unixa.

| to wtasnie przez zapotrzebowanie na Unixa trafiliscie do
ACS DAGMA?

- Tak. Oferta szkolen Unixowych ACS DAGMA, na ktéra
natknelismy sie w 2010 roku, byta niemal napisana pod nas.
Pierwsze grupy poszty na szkolenia trybem zaproponowa-
nym przez 6wczesnego trenera, a w 2011 roku wspélnie
z trenerem przebudowalismy $ciezke dla swoich potrzeb.
W 2014 roku poddalismy temat kolejnej rewizji, aktualizujac
zagadnienia do ewoluujgcych potrzeb klientéw. Dzieki temu
mam pewnosc¢, Ze zaangazowany pracownik opuszczajacy
szkolenie jest w 100% przygotowany do $Swiadczenia
profesjonalnego wsparcia IT. | o to chodzi: dzieki szkoleniom
nie musimy szukac¢ ekspertéw na zewnatrz - z pomoc3
ACS DAGMA sami ich trenujemy.
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Szkolenia ACS DAGMA to zawodowa trampolina

.Szkolenia ACS wywindowaty mnie az do szczebla kierowniczego”
- 0 swoich doswiadczeniach ze szkoleniami Autoryzowanego
Centrum Szkoleniowego DAGMA opowiada Tomasz Witta,

Manager w Steria Polska.

Czym zajmuje sie Pan w Sterii?

- Jestem Junior Service Managerem naszego najwigkszego
projektu, w ramach ktérego sSwiadczymy obstuge informa-
tyczna drugiego co do wielkosci operatora telefonicznego
we Francji. Bezposrednio zarzadzam 20-osobowym
zespotem drugiej linii wsparcia. Wszyscy moi podwtadni
sg po szkoleniach Unixowych w Autoryzowanym Centrum
Szkoleniowym DAGMA, a poniewaz sam przeszedtem petng
Sciezke szkoleniowa przygotowana dla Sterii nie martwie
sie o jakosc ich pracy.

Jak wygladata ta sciezka?

- Nim trafitem do ACS pierwszym moim szkoleniem byto
miesieczne wdrozenie we francuskiej siedzibie jednego
z naszych klientéw. Jako cztonek 40-osobowego zespotu
pracowatem przy wsparciu IT banku do potowy 2011 roku.
Przejscie do kolejnego projektu zbiegto sie w czasie
z pierwszym szkoleniem ACS DAGMA - wprowadzeniem do
Unixa. Mimo wczesniejszej pracy z tym systemem dopiero
tam odebratem solidne podstawy i zaczatem w petni
rozumie¢ co i dlaczego robitem w pierwszym projekcie;
wczesniej byta to wiedza oparta raczej na "dobrych prakty-
kach”, niz realnym wgladzie w procesy, ktére po szkoleniu
staty sie dla mnie logicznymi elementami administrowane;j
catosci.

DLACZEGO ACS DAGMA?

Jakie warunki towarzyszyty szkoleniu?

- Bardzo dobre. Siedziba ACS DAGMA zrobita na mnie wraze-
nie - nowoczesny budynek i Swietnie wyposazone sale
szkoleniowe zapewniajgce maksymalny komfort dziatania.
MogliSmy spokojnie skupi¢ sie na pracy, ktérej tempo
bardzo mi  odpowiadato. Instruktor okazat sie
praktykiem i osoba bardzo kontaktowa, a ze zajecia miaty
formute warsztatowa to ptynnie wszedt w role pomocnego
asystenta. Plusem byty tez atmosfera i mozliwos¢ wzajem-
nej pomocy, cenne o tyle, ze précz czerpania z wiedzy
trenera mogliSmy nawzajem podciggac¢ sie w kolejnych
zadaniach, co fajnie nas zintegrowato. Poziom pierwszych
zaje¢ zostat utrzymany w kolejnych modutach, na ktére
trafitem wkraétce potem.

Jreningi ACS DAGMA daty mi szersze
spojrzenie na realizowanie wsparcia IT."

* Po kazdym szkoleniu Uczestnik ma 14 dni na dopytanie trenera o interesujace go aspekty szkolenia.
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Czego dotyczyto kolejne szkolenie?

- Przy pracy na drugim projekcie ponownie skorzystatem
ze szkolenia ACS DAGMA. Tym razem byto to administrowa-
nie systemami Unix, ktére uzupetnito wiedze z pierwszego
szkolenia i rozjasnito kilka kwestii pojawiajacych sie
w codziennej pracy. Egzamin byt dos¢ trudnuy,
ale szkolenie wtasciwie mnie do niego przygotowato.
Z kolei sam trening uzmystowit mi, ze od dotychczasowej
pracy z systemami preferuje wsparcie aplikacji.
Wiedziatem juz, jaki bedzie mdj nastepny krok.

Wsparcie aplikacyjne?

- Tak. Pracujac przy drugim projekcie zostatem Team Leaderem
B8-osobowej ekipy i przyszedt czas na poziom lll, a zaraz potem
kolejny modut szkoleniowy ACS DAGMA - pisanie skryptéw.
Szkolenie zmienito moje postrzeganie Uniksa i pozwolito lepiej
zrozumie¢ spos@b, w jaki system sie z nami komunikuje. Précz
specjalistycznej wiedzy szkolenie dato mi szersze spojrzenie
na realizowanie wsparcia IT. Z czasem wspatprowadzony przeze
mnie projekt rozrost sie do 160 o0séb, a moj zesp6t urdst ponad
dwukrotnie.

Autoryzowane Centrum Szkoleniowe DAGMA
ul. Bazantow 4/2 | Katowice

tel. 32793 11 80 | szkolenia@dagma.pl
www.acsdagma.com.pl

Micresoft Partner

,Swietnie wyposazone sale szkoleniowe
ACS DAGMA zapewniajg maksymalny
komfort dziatania.”

Tomasz Witta

Jak ocenia Pan role szkolen w kolejnych awansach?

- DIa mnie osobiscie kazde szkolenie byto zawodowa trampolina.
Jestem absolwentem technikum mechanicznego, mam tez tytut
licencjata filologii francuskiej. Pracowatem m.in. przy obstudze
monitoringu jednej z firm cieptowniczych w Rudzie Slaskiej.
Zalezato mi jednak na pracy w firmie sektora IT i rozwijaniu
jezyka - etat w Sterii umozliwit realizacje tych celéw, a szkolenia
ACS DAGMA wywindowaty mnie az do szczebla kierownicznego.
Chciatbym zaprosi¢ do Sterii wszystkich chetnych z dobra znajo-
moscia francuskiego, bo umiejetnosci techniczne s3 do wytre-
nowania, w czym niezawodnie pomoze nam Autoryzowane
Centrum Szkoleniowe DAGMA.

A podsumowujac catoksztatt szkoleA?

- Moze tak: mam certyfikacje ITIL Foundations, administracje SAP
i francuskie VTOM czyli odpowiednik Control-M, ale zadne
z tych szkolen nie doréwnywato warsztatom Autoryzowanego
Centrum Szkoleniowego DAGMA. To dzieki nim miatem mozliwos¢
gtebszego zrozumienia naszej codziennej pracy, dzieki nim rozwi-
natem i mam nadzieje dalej rozwija¢ swoje kompetencje, wresz-
cie dzieki nim awansowatem. Krétko - droge od pierwszej linii
supportu do managementu przeszedtem sam, ale to trenerzy
ACS DAGMA wskazywali mi kierunek. | za to jestem im wdzieczny.
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